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                            Maintenance informatique                        

                                          
                            Maintenance et infogérance de votre parc informatique sur-mesure. Avec Mismo, faites le choix d'un service à la carte pour maintenir votre système d'information.                        
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                            Contrat d’Assistance Globale

Afin de vous proposer le niveau de services que vous souhaitez, nous vous proposons notre Contrat d’Assistance Globale (CAG) qui vous permet d’avoir un prestataire local et réactif unique pour un système d’information fiable.

Ce contrat de maintenance « à la carte » comprend, entre autres :

	la gestion de la garantie
	l’extension de garantie sur site
	le contrat de maintenance matériel et logiciel
	le contrat de maintenance réseau
	le contrat d’administration réseau
	la maintenance préventive
	l’assistance téléphonique sur les applications de gestion
	la fourniture des mises à jour de vos applications de gestion.


Notre Centre de Services assure la prise d’appels et l’assistance hotline.

Tous nos hot liners sont à votre écoute pour vous aider à trouver les meilleures solutions pour résoudre vos problèmes ou vos demandes. Ils sont en liaison avec nos partenaires éditeurs et constructeurs afin de vous apporter un service optimum. Vous avez donc l’assurance d’obtenir des réponses rapides à vos questions sur votre système d’information.

Sérénité by Mismo

Avec Sérénité by Mismo, faites le choix d’un contrat de maintenant tout compris ! Concentrez-vous sur votre métier pour gagner en productivité, Mismo s’occupe de tout pour vous.



Le contrat de maintenance Sérénité by Mismo dispose d’une formule simplifiée d’infogérance : un contrat unique avec un loyer mensuel unique pour la gestion globale de votre informatique. Vous disposez d’un prestataire unique vous informant et vous proposant l’ensemble des prestations nécessaires au bon fonctionnement de votre système informatique. Le contrat de maintenance Sérénité regroupe des offres de gestion et d’exploitation de l’infrastructure afin d’en optimiser la performance, la disponibilité, la flexibilité, la qualité de service et le coût.

Les principaux services proposés dans le cadre de ce contrat sont les suivants :

	Assistance à la maîtrise d’ouvrage
	Assistance aux utilisateurs
	Maintenance informatique préventive
	Dépannage informatique
	Gestion de la documentation
	Reporting régulier
	Gestion, proposition des évolutions.


Notre centre de la relation client assure la prise d’appels et l’assistance hotline. Tous nos hot liners sont à votre écoute pour vous aider à trouver les meilleures solutions pour résoudre vos problèmes ou vos demandes. Ils sont en liaison avec nos partenaires éditeurs et constructeurs afin de vous apporter un service optimum. Vous avez donc l’assurance d’obtenir des réponses rapides à vos questions sur votre système d’information.
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Vos bénéfices :

	Vous disposez d’un prestataire unique,
	Vos coûts maîtrisés (forfait) sont fixés à l’avance,
	Vous disposez d’une prévention efficace des pannes,
	Vous avez un contrat unique pour toute votre informatique.
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                [Guide pratique] RGPD : 11 étapes clés pour se mettre en conformité            
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                Hébergement de sites web ou d’applications web : quelle infrastructure IT choisir ?            
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                RGPD : Concrètement, que doivent faire les entreprises ? Comment peuvent-elles bien se préparer ?            
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                Pourquoi faire appel à un prestataire infogérance ?            
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                Mismo : Votre partenaire de confiance depuis plus de 30 ans !            
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                Covid-19 : Comment Mismo s’est adaptée au confinement            
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                            Vous souhaitez en savoir plus                        

                                            

                
                
                                            
                            02 40 72 90 00                        

                    
                                        
                                                    
                                Nous contacter                            
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                                Adresse                            

                            
                                6 rue du Tyrol 

                                44240                                La Chapelle-Sur-Erdre                            

                            
                                Tél : 02 40 72 90 00                            

                            
                                nous contacter                            
                        


                        
                            
                                S’inscrire à notre newsletter                            

                            
    

    
                
                        	Email*
                            
                        

	J'accepte que mon adresse email soit exploitée pour recevoir des informations de Mismo*	
								
								J'accepte que mon adresse email soit exploitée pour recevoir des informations de Mismo
							



	Pour connaître et exercer vos droits, consultez notre politique de confidentialité.
	CAPTCHA

	




          
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        

                        

                        


                        


                        
                            
                            
                                Restez informés, suivez Mismo !                            
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